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O valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA mensal devida a CONCESSIONARIA serd
determinada segundo a NOTA DO QID atribuida ao desempenho da CONCESSIONARIA na
execucdo dos servicos durante o més correspondente.

A avaliagdo de desempenho da CONCESSIONARIA serd mensurada mediante a utilizagdo do
QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID).

A partir dos indicadores constantes do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (QID),
detalhados a seguir, o VERIFICADOR INDEPENDENTE atribuird uma nota & CONCESSIONARIA
— NOTA DO QID. Essa nota incidird no valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA mensal
devida @ CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE, conforme Anexo V — POLITICA
TARIFARIA E MECANISMO DE PAGAMENTOS.

1. Afericao dos Indicadores e da Nota Final

1.1 Até o 52 dia do més subsequente ao vencido serd emitido relatério pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE do qual constara a NOTA DO QID. Caso nao seja emitido o
relatdrio pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, no prazo acima estabelecido, a NOTA DO QID
serd emitida pela CONCESSIONARIA até o 102 dia do més subsequente ao vencido.

1.2 Nos calculos da NOTA DO QID, serdao expurgados os eventos:

1.2.1 Cuja responsabilidade, direta ou indireta, ndo sejam atribuidas a
CONCESSIONARIA, podendo estes eventos ser de natureza interna ou
externa ao AEROPORTO;

1.2.2 Relativos ao cumprimento das programacgdes especiais.

1.3 Em caso de divergéncia entre a NOTA DO QID atribuida pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ou pela CONCESSIONARIA prevalecerd sempre a primeira, sendo os
eventuais acertos, para maior ou para menor no valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
do respectivo més compensados no proximo pagamento subsequente.

1.4 A periodicidade de afericdo dos indicadores varia, podendo ser mensal, semestral ou
anual. O calculo da NOTA DO QID considera a nota obtida na ultima afericdo de cada
indicador.
1.4.1 Exemplo: Supondo que um indicador “x” seja medido anualmente. A nota obtida
para o indicador “x” sera utilizada para os proximos 12 (doze) meses posteriores
a afericdo para calculo da NOTA DO QID.
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1.5 A nota de cada indicador de desempenho variard de 0 (nota minima) a 1 (nota
maxima), subdivido em trés faixas (ruim/regular/bom) ou duas faixas (atende/ndo
atende). Cada indicador terd um peso na estrutura do QID. Seu peso equivale ao
fator de ponderagdo do respectivo indicador.

1.6 A NOTA DO QID é subdividida em 05 (cinco) grupos de indicadores: operacionais,
servico, ambiental, gestdo e produtividade.

1.7 Para cdlculo da nota do QID, esses grupos de indicadores tém pesos distintos,
conforme figura a baixo.

1.8 O indice de produtividade é o grupo de ponderacdo dos demais resultados. Esse
indice sera subdividido em 07 (sete) faixas, no qual pode ponderar a nota final entre 0,4 até
1,1. Ou seja, de acordo com esse indice, a CONCESSIONARIA podera receber entre 40% até
110% (cento e dez por cento) do resultado obtido pelos demais indicadores.

Parametros Acesso ao Devolugéo de
Gerais Embarque Bagagem

. . Atendimento Atendimento
Satisfacdodo [ ~ _ BN | L,
ER Empresa Operador 1
Usuario g P !
Aérea Logistico ! indice de

\ ., NOTA DO QID
i produtividade
1
1

Certificagdo
Ambiental

Prestagdo de
InformagGes

Financeiro

1.9 A NOTA DO QID sera arredondada para mais até a primeira casa decimal, conforme
indicado no quadro abaixo:

Valor da 22 Casa Decimal Arredondamento da 12 Casa Decimal
DeOa4 Arredondamento para baixo
De5a9 Arredondamento para cima
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1.9.1 Exemplos: (a) caso a NOTA DO QID ponderada seja 9,55, a CONCESSIONARIA
recebera NOTA DO QID igual a 9,6 , assim, fara jus a 96% do valor integral da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA no respectivo més; (b) caso a NOTA DO QID
ponderada seja 9,54, a Concessiondria recebera NOTA DO QID igual a 9,5 e fard
jus a 95% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA no respectivo més.

1.10 A NOTA DO QID final poderd sofrer influéncia das notificacdes das entidades
aeronduticas. A magnitude dessa influéncia dependerd da severidade da notificacao,
conforme item 8 deste Anexo.

2. Indicadores Operacionais (IOP)
2.1. O grupo de indicadores operacionais sera composto de trés indicadores:
i Indicador de Parametros Gerais (IPG);
ii. Indicador de Tempo de Fila da Inspecdo de Seguranca, acesso as areas limpas (ITS);

iii. Indicador de Tempo de Devolucdo de Bagagem (ITB).

2.2. Os indicadores operacionais serdo calculados mensalmente, segundo a férmula
ponderada detalhada a seguir:

IOP = 0,35IPG + 0,10 ITS + 0,10 ITB

3. Indicadores Satisfagao (ISA)

3.1. O grupo de indicadores de satisfacdao de sera composto de trés indicadores, a fim de
avaliar a satisfacdao de trés publicos especificos,:

i Indicador de Satisfacdo do Usudrio (ISU);
ii. Indicador de Atendimento Empresa Aérea (IAE);
iii. Indicador de Atendimento ao Operador Logistico (IAO) ;

3.2. Os indicadores satisfacdo serdo calculados mensalmente, segundo a férmula
ponderada detalhada a seguir:

ISA = 0,20 ISU + 0,05 IAE + 0,05 [AO
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3.2.1. Na auséncia de operador logistico atuante no aeroporto, o indicador IAO sera
excluido do computo da NOTA DO QID e indicador IAE terd peso 0,10.

4, Indicador Ambiental (IAM)

4.1. O grupo de indicadores ambientais sera composto de um indicador:

i Indicador de Certificacdo Ambiental (ICA).

4.2. O indicador ambiental serd calculado mensalmente, segundo a féormula detalhada a
seguir:

IAM = 0,10 ICA

5. Indicadores de Gestdo (IGE):

5.1. O grupo de indicadores de gestao serd composto de dois indicadores:

i. Indicador de Prestagao de Informacao (IPI);
ii. Indicador Financeiro (IFIN).

5.2.  Os indicadores de gestdo serdo calculados mensalmente, segundo a férmula
ponderada detalhada a seguir:

IGE = 0,025 IPI + 0,025 [FIN

6. indice de Produtividade do Aeroporto (IPA):

6.1. Ap0s a afericdo dos indicadores descritos acima, o resultado serd ponderado pelo
indice de produtividade e assim determinara o valor da NOTA DO QID. O indice de
produtividade do aeroporto é o grupo de pondera¢ao dos demais grupos.

6.1.1. Esse indice sera subdividido em 07 (sete) faixas, no qual pode ponderar a nota
final entre 0,4 até 1,10.
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6.2. O indice de produtividade sera calculado anualmente em fun¢ao do numero de
passageiros que utilizaram o aerédromo ou pelo volume de carga transportado no mesmo,
sendo mensurado por duas medidas:

i. Indicador do Crescimento do Volume de Passageiros (ICP);
ii. Indicador do Crescimento do Volume de Cargas (ICC);

6.3. A CONCESSIONARIA se posicionara na melhor faixa apurada entre os indicadores de
carga ou passageiro. Ou seja, a CONCESSIONARIA poderd receber nota méxima caso obtenha
a nota 1,1 para carga, mesmo tendo nota inferior nota para passageiro e, vice-versa.

6.4. O indice de produtividade do aeroporto serd calculado anualmente, segundo a
féormula detalhada a seguir:

IPA = maximo (ICP;ICC)

6.4.1. Exemplo: Supondo que a concessionaria tire nota 9,0 nos indicadores
operacionais, de satisfacdo, ambiental e de gestdo e obtenha a nota maxima no
indice de produtividade, a NOTA DO QID sera 9,9.

7. NOTADOAQID

7.1. A nota final do QID (NOTA DO QID) sera calculada conforme féormula ponderada
abaixo:

NOTA DO QID = IPA = [(IPO + ISA + IAM + IGE) * 10]
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8. Notificagoes:

8.1. A NOTA DO QID podera sofrer impacto caso a CONCESSIONARIA seja autuada ou
notificada pela Agéncia Nacional da Aviacdo Civil (ANAC), Comando da Aeronautica
(COMAER) ou por autoridades que as venham substituir em suas atribuicdes.

8.2. Os impactos decorrentes das notificagdes/autuacdes recebidas pela
CONCESSIONARIA variar3o de acordo com a gravidade da notificagdo.

8.2.1. Na omissdo da definicdo do tipo de infracdo pela autoridade aerondutica, a
avaliagdo da notificagdo/autuacdo sera decidida pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

8.3.  As notificagdes/autuagbes serdo divididas trés graus de severidade com os seguintes
impactos:

i Notificacdo da Aerondutica Leve — Qualquer notificacdo das entidades aeronduticas
decorrente de atos ou fatos que ndo comprometam o funcionamento do aeroporto,
mas interfiram na qualidade do servico prestado. Em caso de uma notificacdo desse
tipo, a nota do indicador de parametros gerais sera “zerada”.

ii. Notificagdo da Aerondutica Intermedidria — Qualquer notificacdo das entidades
aerondauticas decorrentes de atos ou fatos que coloquem em risco o funcionamento
do aeroporto. Em caso de uma notificacdo desse tipo, a nota do indicador
operacional sera “zerada”.

iii. Notificacdo da Aerondutica Grave — Qualquer notificacdo das entidades aeronduticas
gue provoque a interdicdao o aeroporto, qualquer que seja o periodo. Em caso de
uma notificacao desse tipo, a NOTA DO QID sera “zerada”.
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9. Manual do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador de Parametros Gerais (IPG)

Perspectiva: Forma de Registro de Entra em vigor: Inicio da
Operacional Medigao: ocorréncias ndo Exploragdo
atendidas comercial
Objetivo: . . Unidade de A L Polaridade Menor -
Qualidade do Servico Medida: Ocorréncias Melhor
Descrigao:

Este indicador é auferido pelo registro de notificagdes nao atendidas, a partir de parametros previstos como:

e Manutengio Predial/Infra:

a) Bom Funcionamento dos banheiros e bergario(s)

b) Disponibilidade de elevadores,

c¢) Funcionamento de todas as lampadas

d) Limpeza

e) Local adequado para estadia das aeronaves

f)  Climatizacdo das salas: embarque/desembargue/sagudo

g) Disponibilidade/conservag¢do dos assentos no sagusdo/sala de embarque,

h) Disponibilidade das cAmeras de seguranga/servico contra incéndio especializado
i)  Funcionamento do sistema de esteira para despacho de bagagens.

j) Disponibilidade do sistema de inspec¢do de passageiros e bagagens de mao.
k) Disponibilidade do Estacionamento para os usudrios.

e Servicos:

I) Disponibilidade de carrinhos a disposi¢do dos passageiros para transporte de bagagens
m) Disponibilidade de locais para prestagdo de informagdo

n) Espaco para registro de reclamacdes

o) Disponibilidade de bebedouros

e Sinalizacao:
p) Sinalizagdo vertical no terminal de passageiros

q) Sistema de comunicagdo sonora aos passageiros
r)  Sistema informativo de voos.

Coleta de o Fonte dos . Orgio .
e Coleta Diaria Verificador . & . Verificador
Dados/Periodicidade . Dados: Fiscalizador:
.~ Afericdo Mensal Independente Independente
de Aferigdo:
Area Responsavel L Nota .
- Concessionaria Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QlD: Ruim: IPG=0 para PG >3
Regular: IPG = 0,5 para PG=2
Bom: IPG=1 para PG<2
Forma de Calculo:
PG = numero de ocorréncias ndo atendidas no prazo no més de referéncia;
O prazo para atendimento das ocorréncias sera de 24 horas.
Anexo VII
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Indicador de Acesso a Area de Embarque (ITS)

Registro por
amostragem
diariamente do
. . Forma de tempo gastol por ' Inicio dzj
Perspectiva: Operacional . alguns usuarios Entra em vigor: Exploragdo
Medigao: ;
desde a chegada comercial
da fila até a sala
de espera para
embarque
Unidade
A . . . Menor —
Objetivo: Qualidade do Servico de Tempo Polaridade
. Melhor
Medida:
Descrigao:

Este indice tem como objetivo monitorar o tempo gasto no acesso a areas de embarque do aeroporto Através
da cronometragem serao apurados, diariamente, por amostragem, durante a decolagem dos voos, o tempo
que alguns usuarios levam desde a chegada a fila até a sala de embarque.

Serdo adotadas nos dias amostras de 15 (quinze) usuarios, por periodo de apuragdo, sendo calculada a relagcdo
entre o numero de usuarios que gastou tempo superior a 05 (cinco) minutos e o nimero total da amostragem.

Mensalmente serd calculada a média aritmética de todas as relagdes obtidas diariamente.

Coleta de . Fonte dos - Orgio
e Coleta Diaria Verificador . g . Poder
Dados/Periodicidade . Dados: Fiscalizador:
. Aferigdo Mensal Independente Concedente
de Aferigdo:
Area Responsavel S Nota .
. Concessionaria Bom, regular e ruim

pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QlD: Ruim: ITS=0 paraTS>2

Regular: ITS = (2-TS) / 2 para0<TS<?2

Bom: ITS=1 paraTS=0
Forma de Calculo:
TS = Y(TE)/Du
Onde:
TS — média mensal do acesso area de embarque.
TE — nimero de usuarios que gastou tempo superior a 5 min para ter acesso a sala de embarque .
Du - numero de dias Uteis do més.
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Indicador de Tempo de Devolugdo de Bagagens (ITB)

Registro por
amostragem
diariamente do
tempo gasto
para  dvolugdo
da bagagem. Ou
Formade | seja, tempo
Medicdo: | desde a chegada
dos passageiros
no sala de
desembarque
até retirada da
bagagem da
esteira

Inicio da
Entra em vigor: Exploragdo
comercial

Perspectiva: Operacional

Unidade de

Medida: Tempo Polaridade: Menor-Melhor

Objetivo: Qualidade do Servigo

Descrigcao:

Este indice tem como objetivo monitorar o tempo de espera do passageiro da entrada na sala de desembarque
até acesso a suas bagagens. Através da cronometragem serdo apurados, diariamente, por amostragem,
durante o pouso dos voos.

Serdo adotadas nos dias amostras de 15 (quinze) usudrios, por periodo de apuragdo, sendo calculada a relagdo
entre o numero de usuarios que gastou tempo superior a 10 (dez) minutos e o nimero total da amostragem.

Mensalmente sera calculada a média aritmética de todas as relagGes obtidas diariamente.

Coleta de . Fonte dos Orgio
C Coleta Diaria L L Poder
Dados/Periodicidade . Dados: Concessionaria Fiscalizador:
i Afericdo Mensal Concedente
de Aferigdo:
Area Responsavel L Nota .
- Concessionaria Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: Ruim: ITB=0 para TB>2
Regular: ITB = (2-TB) /2 para2<TB<O0
Bom:ITB=1 paraTB=0

Forma de Calculo:
TB = Y(TE)/Du

Onde:

TB — média mensal do acesso a bagagem na sala de desembarque.

TE — numero de usuarios que gastou tempo superior a 10 minutos para ter acesso a bagagem na sala de
desembarque.

Du - nimero de dias Uteis do més.

Anexo VIl
Quadro de Indicadores de Desempenho



Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais — SETOP
Consulta Publica /2013

Pesquisa de Inicio do
Perspectiva: Satisfacdao Forma de | Satisfacdo com os Entra em vigor: segundo ano
Medigdo: | usudrios do de Exploracao
sistema. Comercial.
Unidade Nota Final na
Objetivo: Qualidade do Servigo de . Polaridade Maior-Melhor
. Pesquisa
Medida:
Descrig¢ao:

Este indicador sera obtido através de pesquisas de coleta de opinido dos usuarios, a serem realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O objetivo da pesquisa é monitorar a satisfacdo dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA, em especial quanto: a confiabilidade, conforto, seguranca publica, seguranca operacional,
qualidade do atendimento e das informagGes prestadas.

A pesquisa serd feita semestralmente, sendo o primeiro levantamento feito no 122 més apds o inicio da
EXPLORACAO COMERCIAL. Essa pesquisa deverd ser realizada conforme metodologia proposta pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE.

A metodologia aprovada tera validade de 05 (cinco) anos.

Coleta de Coleta Fonte dos Orgio
Dados/Periodicidade | Semestral Dados: Instituicdo de Fiscalizador: | Verificador
de Aferigdo: Afericdo Pesquisa Independente
Semestral
Area Responsavel S Nota .
- Concessionaria Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: Fase |
Ruim: I1SU=0 para NS < 6,5
Regular: ISU =1 - (7,5-NS) para6,5<NS<7,5
Bom: ISU=1 para NS >7,5

Forma de Calculo:

NS = indice de aprovagdo
NP = indice de aprovagdo dos passageiros
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L Inicio do
Questionario com

. P Forma de . . segundo ano
Perspectiva: Satisfacao . avaliacdo das Entra em vigor: -
Medigao: i de Exploracao
empresas aérea. .
Comercial.
Unidade

Objetivo: Qualidade do Servigo de Nota F'|naI, r?o Polaridade Maior-Melhor
Medida: Questionario

Descrig¢ao:
Este indicador sera obtido através de questionarios de coleta de opinido de cada uma das empresas aéreas que
atuarem no aeroporto. Esse questionario devera ser aplicado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O objetivo do questionario é monitorar a satisfacgdo das empresas aéreas quanto a qualidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, em especial quanto: & confiabilidade, conforto, seguranga operacional,
qualidade do atendimento e das informagGes prestadas.

O questionario sera feito semestralmente, sendo o primeiro levantamento feito no 122 més apds o inicio da
EXPLORACAO COMERCIAL. Esse questionario deverd ser realizado conforme metodologia proposta pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE.

A metodologia aprovada tera validade de 05 (cinco) anos.

Coleta de Coleta Fonte dos Orgdo
Dados/Periodicidade | Semestral Dados: Instituicdo de Fiscalizador: | Verificador
de Aferigdo: Afericdo Pesquisa Independente
Semestral
Area Responsavel S Nota .
- Concessionaria Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: Fase |
Ruim: IAE =0 para NS< 7,5
Regular: IAE = 1 - (7,5-NS) para7,5<NS<8,5
Bom: IAE=1 para NS> 8,5

Forma de Calculo:

NS= NA
NS = indice de aprovagdo
NA = indice de aprovagdo das empresas aéreas (média na nota dos questionarios)
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Questionario com .
e Inicio do
avaliagdo das
. P Forma de . segundo ano
Perspectiva: Satisfacao . empresas de Entra em vigor: o
Medigdo: . de Exploragao
operagao .
. Comercial.
logistica..
Unidade Nota Final do
Objetivo: Qualidade do Servigo de S Polaridade Maior-Melhor
. Questionario
Medida:
Descrig¢ao:

Este indicador sera obtido através de questiondrios de coleta de opinido de cada uma das empresas operadoras
logisticas, que atuarem no aeroporto. Esse questiondrio deverd ser aplicado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

O objetivo do questionario é monitorar a satisfagdo das empresas quanto a qualidade dos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA, em especial quanto: & confiabilidade, conforto, seguranca operacional, qualidade do
atendimento e das informacgGes prestadas.

O questionario sera feito semestralmente, sendo o primeiro levantamento feito no 122 més apds o inicio da
EXPLORACAO COMERCIAL. Esse questionario deverd ser realizado conforme metodologia proposta pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovada pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE.

A metodologia aprovada tera validade de 05 (cinco) anos.

Coleta de Coleta Fonte dos Orgdo
Dados/Periodicidade | Semestral Dados: Instituicdo de Fiscalizador: | Verificador
de Aferigdo: Afericdo Pesquisa Independente
Semestral
Area Responsavel L Nota .
- Concessionaria Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: Fasel
Ruim: 1AO=0 paraNS<7,0
Regular: 1AO =1 - (7,5-NS) para7,0<NS<8,0
Bom: IAO=1 para NS >8,0

Forma de Calculo:

NS = NO
NS = indice de aprovagdo
NO = indice de aprovagdo das empresas operadoras logisticas (média das notas dos questiondrios)
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Perspectiva: Forma de - Entra em vigor: Inicio do
Medigdo: Apresentagdo do segundo ano
Ambiental gao: Certificado 8 ~
. de Exploracao
Vigente .
Comercial.
Objetivo: Unidade Polaridade:
Ambiental de - -
Medida:

Descrig¢ao:

Este indicador tem como objetivo incentivar que a CONCESSIONARIA seja uma promotora de boas praticas
ambientais. Diante disso, sera solicitado que a partir do 32 ano, que a CONCESSIONARIA obtenha o certificado
LEED EB (Existing Building).

A partir do inicio segundo ano de EXPLORACAO COMERCIAL, seré exigido que o aerédromo seja certificado
pelo selo LEED, concedido a edificios que tiverem mais de 40,00 pontos até 49,00 pontos, conforme
metodologia da certificagdo LEED.

A partir do inicio do quinto ano de EXPLORACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA deverd obter no minimo a
certificacdo Prata (de 50,00 até 59,00 pontos), conforme metodologia de certificacdo da LEED.

A partir do inicio do décimo quinto ano, a CONCESSIONARIA devera obter no minimo a certificacdo LEED Ouro
(entre 60 e 79 pontos).

Periodicidade/Coleta Fonte dos P Orgio Poder
/ Coleta Mensal CONCESSIONARIA R 8 .
de Dados: Dados: Fiscalizador: Concedente
Area Responsavel . Nota .
. . Concessionaria Bom, regular e ruim
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID:
Fasel-atéoano5
Atende = 1 (certificagdo leed)
N&o Atende =0
Fase Il - do ano 5 até o ano 15
Bom =1 (no minimo certificagdo leed prata)
Regular= 0,5 (certificacdo leed)
N3o Atende =0
Fase lll — a partir do ano 15
Bom =1 (no minimo certificagdo leed ouro)
Regular=0,5 (certificacdo leed prata)
N&o Atende =0
Forma de Calculo:
Conforme regulamentacéo da certificacdo LEED.
Anexo VII
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Inicio da
. . Forma de Entrega de . -
Perspectiva: Gestao . Entra em vigor: Exploragdo
Medigao: Documentos .
comercial
ni
i Transparéncia da Unidade Polaridade: o .
Objetivo: informacio de N3do aplica
¢ Medida:
Descrigao:

Projegao Financeira:

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 90 (noventa) dias apds o encerramento de cada semestre
civil, informagdes atualizadas das projeces financeiras da concessdo, considerando os resultados
reais obtidos desde o inicio da concessdo até o semestre anterior e os resultados projetados até o fim
do prazo da concessdo, utilizando os mesmos modelos e critérios aplicados para a elaboragdo das
projecdes financeiras contidas no plano de negdcios da rodovia.

Demonstragao Financeira

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 31 de agosto de cada ano, um relatério auditado de sua
situagdo contabil, incluindo, entre outros itens, o balanco e a demonstracio de resultado
correspondente ao semestre encerrado em 30 de junho do mesmo ano.

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 30 de abril de cada ano, as demonstracBes financeiras
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior, incluindo, entre outros, o
Relatério da Administragdo, o Balango Anual, a Demonstragao de Resultados, os Quadros de Origem e
Aplicagdo de Fundos, as Notas Explicativas, com destaque para as Transagdes com Partes
Relacionadas, o Parecer dos Auditores Externos e do Conselho Fiscal.

Periodicidade/Coleta Fonte dos Concessionéria Orgdo Poder

de Dados: Dados: Fiscalizador: | Concedente
Area R’esPonsaveI Concessionaria Nota Atende e N3o atende

pelos indices: Apurada:

Nota/Conceito QID: Atende = 1

N3o Atende =0

Forma de Calculo:

Nao aplica

Anexo VII
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Perspectiva: Forma de Entra em vigor: Inicio da
x - Entrega de N
Gestdo Medigdo: Exploragdo
Documentos .
comercial
Objetivo: Transparéncia da Unidade i Polaridade: N3o alica
informac&o de Medida: plica.
Descri¢ao:

A CONCESSIONARIA devera responder qualquer solicitagdo de informagdo do PODER CONCEDENTE em um
prazo maximo de 10 dias Uteis.

Periodicidade/Coleta | Coleta Diaria Fonte dos S Orgao Poder
. Concessionaria Lo
de Dados: Afericdo Mensal | Dados: Fiscalizador: | Concedente
Area Responsavel L Nota x
, p Concessionaria Atende ou N3o Atende
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QID: Atendo =1
Ndo Atende =0

Forma de Calculo:

N3o aplica.

Anexo VII
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Perspectiva: Forma de Entra em vigor: A partir do
Promogdo da Medigao: Registro do segundo ano
Atividade numero de de
Aeroportudria passageiros/ano Exploragao
Comercial.
Objetivo: Incrementar a Unidade , Polaridade .
Atividade de Numero.de Maior -
Aeroportudria Medida: passageiros Melhor
Descrig¢ao:

Este indicador tem como objetivo incentivar a CONCESSIONARIA a incrementar a atividade aeroportuaria. O
indicador sera aferido através do registro do nimero total de passageiros, embarcados e desembarcados, ao
final de cada ano de EXPLORAGCAO COMERCIAL. A cada ano a CONCESSIONARIA terd uma meta conforme tabela
abaixo e, a mesma se posicionara entre as sete faixas possiveis, apds a aferigdo do niumero de passageiros.

Coleta de . Fonte dos Orgdo
. Coleta Diaria L L Poder
Dados/Periodicidade . Dados: Concessionaria/ANAC | Fiscalizador:
. Afericao Anual Concedente
de Aferigdo:
Area Responsavel S Nota ,
, p Concessionaria Nota de 0,4 até 1,1
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QlD: ICP=0,4 para NPi < PT Faixa |
ICP=0,6 para PT Faixa | < NPi < PT Faixa ll
ICP=0,75 para PT Faixa Il < NPi < PT Faixa lll
ICP=0,9 para PT Faixa Ill < NPi < PT Faixa IV
ICP=1,0 para PT Faixa IV < NPi < PT Faixa V
ICP =1,05 para PT Faixa V < NPi < PT Faixa VI
ICP=1,1 para PT Faixa VI < NPi < PT Faixa VIl

Forma de Calculo:

Serd considerada atendida a faixa em que o volume de passageiros apurado no respectivo ano ultrapassar ou ser igual ao volume constante
da tabela abaixo, para cada ano, contado a partir do inicio da EXPLORAGCAO COMERCIAL:

Ao Faixa Nota PT - Pax Total

| 0,4 64.496

1l 0,6 88.505
1 0,75 103.159
2 [\ 0,9 116.054
V 1 139.461

VI 1,05 174.715
VIl 1,1 194.128

| 0,4 72.582
1l 0,6 101.240

11 0,75 115.883
3 [\ 0,9 137.464
\% 1 160.622
VI 1,05 201.470

VIl 1,1 244.880

| 0,4 84.477

1l 0,6 118.736

11 0,75 136.486

5 [\ 0,9 160.642
\% 1 191.632

VI 1,05 234.354

VIl 1,1 281.417

| 0,4 91.305

1l 0,6 126.620

7 11 0,75 148.763
v 0,9 179.185

\ 1 206.978

Anexo VIl
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VI 1,05 255.789

VI 1,1 307.863

I 0,4 108.656

I 0,6 156.844

1 0,75 176.944

10 v 0,9 208.522
Vv 1 252.716

VI 1,05 295.274

VI 1,1 358.450

I 0,4 117.937

I 0,6 171.074

1 0,75 190.576

12 v 0,9 226.224
Vv 1 275.012

VI 1,05 321.481

VI 1,1 391.365

I 0,4 142.337

I 0,6 201.573

1 0,75 215.798

15 v 0,9 256.964
v 1 298.664

VI 1,05 358.982

VI 1,1 422.521

I 0,4 151.738

I 0,6 209.457

1 0,75 229.147

17 v 0,9 279.077
v 1 344.250

Vi 1,05 379.582

Vil 1,1 470.376

I 0,4 171.931

I 0,6 235.938

1 0,75 252.026

20 v 0,9 294.304
v 1 372.849

Vi 1,05 426.864

VI 1,1 521.597

I 0,4 186.604

I 0,6 256.907

1 0,75 263.734

22 v 0,9 316.673
vV 1 397.815

Vi 1,05 449.765

VI 1,1 558.887

I 0,4 208.341

I 0,6 294.590

1 0,75 304.032

25 v 0,9 363.323
vV 1 410.406

Vi 1,05 504.901

Vi 1,1 612.806

Anexo VII
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Perspectiva: Forma de Entra em vigor: A partir do
Promogdo da Medigdo: | Registro do segundo ano
Atividade Volume de Carga de
Aeroportudria Aérea/ano Exploragao

Comercial

Objetivo: Incrementar a Unidade Maior-
Atividade de Tonelada Polaridade Melhor
Aeroportudria Medida:

Descricao:

Este indicador tem como objetivo incentivar a CONCESSIONARIA a incrementar a atividade aeroportuaria. O
indicador sera aferido através do registro do volume total de cargas aéreas, ao final de cada ano de
EXPLORACAO COMERCIAL. A cada ano a CONCESSIONARIA terd uma meta conforme tabela abaixo e, a mesma
se posicionara entre as sete faixas possiveis, apos a afericao do volume de carga aérea transportada.

Coleta de Coleta Diaria Fonte dos Orgio Pod
Dados/Periodicidade | Aferi¢do Dados: Concessionaria/ANAC | Fiscalizador: oaer
- Concedente

de Aferigdo: Mensal
Area I%les?onsavel Concessionaria Nota Nota de 0,4 até 1,1
pelos indices: Apurada:
Nota/Conceito QlD: ICC=0,4 para VCi < CT Faixa |

ICC=0,6 para CT Faixa | < VCi < CT Faixa ll

ICC=0,75 para CT Faixa Il < VCi < CT Faixa lll

ICC=0,9 para CT Faixa Ill < VCi £ CT Faixa IV

ICC=1,0 para CT Faixa IV < VCi < CT Faixa V

ICC=1,05 para CT Faixa V < VCi < CT Faixa VI

ICC=1,1 para CT Faixa VI < VCi < CT Faixa VII

Forma de Calculo:

Serd considerada atendida a faixa em que o volume de carga apurado no respectivo ano ultrapassar ou ser igual ao volume constante da
tabela abaixo, para cada ano, contado a partir do inicio da EXPLORACAO COMERCIAL:

Ano Faixa Nota Carga Tol
| 0,4 148
I} 0,6 176
11 0,75 194
2 \% 0,9 214
V 1 231
VI 1,05 277
Vi 1,1 332
| 0,4 158
I} 0,6 188
11 0,75 198
3 \% 0,9 218
V 1 248
VI 1,05 297
Vi 1,1 356
| 0,4 181
I} 0,6 215
11 0,75 226
5 \% 0,9 249
V 1 283
VI 1,05 339
Vi 1,1 407
| 0,4 205
I} 0,6 243
7 11 0,75 256
\% 0,9 282
V 1 320
VI 1,05 384
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VI 1,1 461
I 0,4 242
I 0,6 288
1 0,75 303
10 v 0,9 333
v 1 379
VI 1,05 455
Vil 1,1 546
I 0,4 270
I 0,6 320
1 0,75 337
12 v 0,9 371
v 1 422
VI 1,05 506
Vil 1,1 607
I 0,4 313
I 0,6 371
1 0,75 391
15 v 0,9 430
v 1 490
Vi 1,05 587
VI 1,1 704
I 0,4 343
I 0,6 408
1 0,75 429
17 v 0,9 472
v 1 538
Vi 1,05 644
Vil 1,1 773
I 0,4 375
I 0,6 446
1 0,75 469
20 v 0,9 516
vV 1 588
Vi 1,05 704
Vil 1,1 845
I 0,4 426
I 0,6 505
1 0,75 532
22 v 0,9 585
vV 1 668
Vi 1,05 798
Vil 1,1 958
I 0,4 478
I 0,6 568
1 0,75 598
25 v 0,9 658
v 1 752
Vi 1,05 897
VI 1,1 1.076
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